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IL CODICE ETICO
DELL’ASSOCIAZIONE CENTRO CONSUMATORI ITALIA

Preambolo

Il codice etico dell’Associazione Centro Consumatori Italia nasce dall’esigenza di fissare dei
criteri etici di riferimento per tutti coloro che fanno parte dell’Associazione e per coloro che
si avvicinano ad essa, affinché chiunque voglia contribuire alla sua finalita, possa conoscere,
comprendere e necessariamente condividere i valori e i principi fondamentali e non
negoziabili su cui essa si fonda.

L’Associazione non prosegue fini di lucro, € autonoma dai partiti, dalle istituzioni pubbliche e
da quelle economiche.

Ha scopo di difesa e implementazione dei diritti dei cittadini consumatori in tutti i campi e
settori dell’attivita politica, economica e sociale, nonché dell’erogazione dei servizi pubblici e
privati ivi compreso quelli dell’ambiente e dell’'ecologia, dell'informazione, della
comunicazione e della cultura.

Eventuali utili o avanzi di gestione sono impiegati esclusivamente per la realizzazione delle
attivita istituzionali e di quelle ad esse direttamente connesse.

L’Associazione persegue esclusivamente finalita di solidarieta sociale. Essa intende operare,
oltre che nei settori definiti nell’art. 3, anche nella:

- Assistenza sociali e sociosanitari

- Istruzione

- Formazione

- Tutela, promozione e valorizzazione delle cose di interesse artistico e storico

- Tutela e valorizzazione della natura e dell’ambiente

- Tutela dei diritti civili

- Ricerca scientifica di particolare interesse sociale.

Per la realizzazione degli scopi benefici previsti dallo Statuto, valore primario per
I’Associazione & l'osservanza dell’etica, intesa come onesta, lealta, correttezza, che le
permette di conservare il patrimonio di affidabilita e di credibilita che ha saputo conquistarsi
nel tempo.
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CODICE ETICO

Con il presente Codice Etico, promosso dal Consiglio Direttivo Nazionale di Centro
Consumatori ltalia ai sensi dell'art. 1 paragrafo 3 dello Statuto, si intende normare i
comportamenti dei volontari, collaboratori e degli associati — per quanto attiene i loro ruoli e
le loro funzioni nei confronti dell’Associazione e per stabilire criteri, procedure e per
monitorare il lavoro svolto in un’ottica di trasparenza e responsabilita.

Il presente Codice Etico integra quanto non é esplicitato nello Statuto dell’Associazione e la
sua revisione potra essere deliberata dal Consiglio Direttivo Nazionale.

ART. 1 - AUTONOMIA, IMPARZIALITA’ E TRASPARENZA

L’Associazione afferma la propria autonomia rispetto a qualsiasi condizionamento economico,
politico, confessionale, sociale e scientifico che possa in qualche modo pregiudicare la sua
indipendenza e si relaziona con i rappresentanti delle Istituzioni qualsiasi sia la loro
appartenenza politica.

Lo spirito e la prassi dell’Associazione si conformano ai principi della Costituzione Italiana e si
fondano sul pieno rispetto della dimensione umana, spirituale e culturale della persona, ai
principi contenuti nei trattati istituiti della Comunita Europea, nel trattato sull’Unione Europea
nonché sulla normativa comunitaria, nazionale e regionale. L’Associazione non persegue fini
di lucro, & autonoma dai partiti, dalle istituzioni pubbliche e da quelle economiche.

Per il perseguimento delle finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale I’Associazione
svolge, in favore di associati, loro familiari e terzi, avvalendosi in modo prevalente delle
prestazioni dei volontari associati, le seguenti attivita di interesse generale di cui all’art. 5
comma 1 del Decreto Legislativo n. 117 del 2017.

L’Associazione opera, in via prevalente, attraverso I'impegno dei volontari che svolgono le loro
attivita in conformita alla disciplina applicabile e a quanto previsto dal d.l.vo 117/2017.

Ogni volontario deve impegnarsi a non instaurare rapporti privilegiati con le persone con cui
viene in contatto nell’esercizio della sua finalita, nella consapevolezza di svolgere il proprio
ruolo quale rappresentante dell’Associazione.

| volontari, i collaboratori e gli associati volontari che collaborano con I’Associazione sono
tenuti alla riservatezza relativamente alle attivita svolte, alle iniziative intraprese, ai casi
trattati e alle decisioni assunte dall’Associazione, verso I'esterno, salvo diversa specifica
decisione comunicata dalla Direzione.
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ART. 2 - RAPPORTI CON FINANZIATORI E DONATORI

L'Associazione riceve finanziamenti per la realizzazione di progetti e iniziative di vario genere,
sia partecipando a specifici bandi, sia ricevendo donazioni da privati.

La comunicazione verso i singoli finanziatori/donatori e verso il grande pubblico deve essere
improntata alla massima trasparenza, in maniera che gli stessi siano messi in grado di operare
la propria liberalita in modo pienamente consapevole e, nella misura del possibile, finalizzato.
Le risorse finanziare necessarie al funzionamento dell’Associazione devono essere reperite in
maniera trasparente, secondo l'interesse esclusivo dell’Associazione e mai a vantaggio
personale o di terzi.

Tutte le risorse devono essere utilizzate secondo il criterio della buona gestione per fini
conformi a quelli indicati nello Statuto e propri della missione dell’Associazione e, qualora
siano manifestate, rispettando le indicazioni dei donatori.

Laddove le donazioni non siano dirette ad attivita specifiche, vengono intese come sostegno
istituzionale all’Associazione e alle varie attivita che vengono di volta in volta individuate.
Non possono essere accettate le erogazioni di somme a fondo perduto da parte di imprese
commerciali o di associazioni di categoria rappresentative di imprese commerciali.

Con I'approvazione in assemblea del bilancio annuale, I’Associazione rende noto I'utilizzo dei
finanziamenti destinati alle attivita dell’Associazione, attraverso scritture contabili accurate
che devono essere una fedele rappresentazione della situazione patrimoniale/finanziaria e
dell’attivita di gestione.

Nel caso i potenziali finanziatori e/o i donatori pongano vincoli che non sono in linea con le
politiche e con i principi espressi nel presene codice etico, il Consiglio Direttivo si impegna a
non accettare tali finanziamenti/donazioni.

L’Associazione si propone di analizzare attentamente i sostenitori che offrono aiuti economici,
escludendo queifinanziatori che potrebbero condizionare 'autonomia dell’Associazione o per
i quali sia stato accertato, o pubblicamente conosciuto, il probabile coinvolgimento in
situazioni eticamente riprovevoli o comunque in contrasto con i valori promossi
dall’Associazione.

Ogni volontario deve tenere una condotta irreprensibile, gli uni verso gli altri, applicando i
principi dell’'uguaglianza, della solidarieta, del rispetto.
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ART. 3 - RAPPORTI CON GLI ORGANI DI STAMPA

L’Associazione si rivolge agli organi di stampa e di comunicazione di massa unicamente
attraverso i responsabili interni a cio delegati che operano con un atteggiamento di massima
correttezza, disponibilitd e trasparenza, nel rispetto della politica di comunicazione stabilita
dal Consiglio Direttivo.

| rapporti con i mezzi di informazione su tematiche di carattere locale sono tenuti dal
Presidente o dai componenti/collaboratori espressamente incaricati dalla competente
struttura.

| rapporti con i mezzi di informazione su tematiche di carattere nazionale sono tenuti e in ogni
caso coordinati esclusivamente dalla Direzione Nazionale o da chi e stato espressamente
nominato dal Presidente Nazionale.

ART. 4 — DOVERI DEI COMPONENTI DELL’ASSOCIAZIONE

Per prestare servizio nell’Associazione come collaboratore o volontario, & necessario
condividere pienamente i principi e i valori espressi nello Statuto e conoscere le norme interne
che regolano la vita sociale.

A tal fine, tutti i volontari si impegnano espressamente a rispettare le decisioni strategiche
dettate dal Consiglio Direttivo e finalizzate al raggiungimento degli scopi sociali e a comunicare
tempestivamente e per iscritto al Consiglio Direttivo eventuali conflitti, potenziali o reali che
siano.

| collaboratori e i volontari sono, inoltre, vincolati all’osservanza del segreto professionale su
cio che gli & stato confidato o di cui vengono a conoscenza nell’espletamento delle attivita.
Rispettano le leggi dello Stato, nonché lo statuto e il regolamento dell’Associazione e si
impegnano per sensibilizzare altre persone al volontariato.

Il volontario svolge la propria attivita permettendo a tutti di poterlo identificare. Non si
presenta in modo anonimo, ma offre la garanzia che alle sue spalle c’@ un’Associazione
riconosciuta dalle leggi dello Stato.

Tutti i componenti dell’Associazione (staff, volontari, collaboratori) devono garantire la
corretta utilizzazione delle informazioni personali e aziendali a cui hanno accesso, nel rispetto
delle leggi sulla privacy e della dignita delle persone.

Ogni volontario offre il proprio tempo e il proprio impegno gratuitamente senza ricercare
alcun tipo di vantaggio personale.
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Laddove si possano configurare situazioni di potenziali conflitti di interesse e fatto obbligo di
informare il Consiglio Direttivo.

Ciascun associato, consulente, volontario ha I'obbligo di astenersi dal partecipare ai processi
deliberativi che lo riguardino direttamente o che riguardino soggetti con cui ha o ha avuto
rapporti. Quanto sopra vale anche per eventuali iniziative, attivita per le quali si configuri una
situazione di conflitto di interessi per la quale solo il Consiglio Direttivo pud dichiarare
I'inesistenza, motivandone le ragioni di incompatibilita o deliberare I'esonero dall’obbligo di
astensione con provvedimento motivato.

Ciascun associato puo partecipare a iniziative di partito, di sindacati o di altre associazioni in
cui si trovi a militare, anche accettandone candidature o designazioni. Dovra perd astenersi
dal configurare in qualsiasi momento la propria personale partecipazione come espressione
di una adesione all’Associazione.

ART. 5 — PRINCIPI GENERALI

Le strutture territoriali e gli sportelli locali, possono gestire servizi di consulenza e assistenza
rivolti ai consumatori nelle materie statutariamente di competenza dell’associazione.

Le eventuali richieste di assistenza e consulenza che dovessero pervenire al Nazionale saranno
inoltrate agli sportelli secondo il loro ambito di competenza territoriale.

ART. 6 - ORGANIZZAZIONE TERRITORIALE

Struttura associativa territoriale
Con Delibera del Consiglio Direttivo sono istituite sedi operative a livello regionale provinciale
e sub provinciale.
Articolazione:
- Sportelli territoriali: Comunali, Provinciali, Regionali.

Sportelli Territoriali

Gli sportelli territoriali sono il piu importante livello organizzativo dell’Associazione sul
territorio. |l territorio a loro assegnato viene definito dal Direttivo Regionale.

Gli sportelli territoriali sono autonomi e devono dotarsi di un proprio atto costitutivo e statuto
e devono sottoporre la convenzione di affiliazione al consiglio Direttivo Nazionale.

Le norme contenute nello statuto non devono contrastare con lo Statuto azionale e con il presente
Codice Etico.
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Le condizioni per l'affiliazione dei diversi sportelli e l'utilizzo del nome e marchio di Centro
Consumatori Italia & concessa previa |'approvazione dello statuto che, assicuri a ciascun associato
ogni diritto previsto dalla normativa in essere.

Il Consiglio Direttivo Regionale ha altresi la facolta di aprire o chiudere sportelli locali secondo
quanto stabilito dalle linee guida emanate dal Consiglio Direttivo Nazionale.

Gli sportelli territoriali collaborano, inoltre, con gli organi nazionali dell’Associazione per
promuovere al meglio le iniziative nazionali di Centro Consumatori Italia.

Per eventuali iniziative e progetti che gli sportelli territoriali intendono promuovere di carattere
nazionali o di interesse di pil regioni & necessario chiedere la delega del Consiglio Direttivo
Nazionale.

La Segreteria Nazionale puo chiudere gli Sportelli Territoriali, previo controllo dei requisiti, facendo
ratificare la decisione, nella prima riunione successiva del Consiglio Direttivo Nazionale.

Gli sportelli territoriali Regionali, previa raccolta del bilancio dei diversi sportelli di loro competenza,
devono trasmettere il proprio bilancio o il rendiconto annuale alla Segreteria Nazionale, nonché la
documentazione attestante le richieste di adesione da parte dei loro associati all’Associazione nelle
modalita e nei termini stabiliti dal Consiglio Direttivo Nazionale con il Regolamento sul
tesseramento.

Strutture Regionali

Il Direttivo Regionale si rende necessario nel caso di pil sportelli comunali e provinciali nella stessa
Regione, per meglio coordinare I'attivita delle spesse sezioni a livello regionale.

| Direttivi Regionali rappresentano Centro Consumatori ltalia nei confronti di enti pubblici, istituzioni
pubbliche, associazioni e organizzazioni sociali e politiche di competenza regionale.

| componenti dei Direttivo Regionali sia dirigenti e che cariche sociali vengono eletti dai delegati di
ciascun sportello nella rispettiva Regione su base democratica e in ragione del numero degli
associati.

Attivita del socio-consulente

| servizi di informazione, consulenza e assistenza stragiudiziale presso gli sportelli sono curati
dai volontari della struttura di competenza.

Chi svolge I'attivita di sportello in nome e per conto dell’Associazione non puo richiedere
compensi personali di alcun genere agli utenti dello sportello, né accettarli.

Tutte le comunicazioni di assistenza al consumatore e/o soggetti terzi scritte in nome e per
conto dell’Associazione, dovranno essere esclusivamente la carta intestata dell’Associazione.
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Informazioni al consumatore
Il volontario addetto allo sportello informa il consumatore che:
- L’Associazione si autofinanzia mediante il tesseramento e che la consulenza é riservata
agli associati;
- Le attivita dello sportello comprendono I'informazione, la consulenza e I'assistenza
stragiudiziale per i settori di competenza dell’Associazione;
- L'Associazione solo su espressa richiesta del consumatore puo indicare uno o pil
professionisti se, il consumatore dichiara di non avere un legale di propria fiducia.

ART. 7 — INTERVENTI PUBBLICI

La partecipazione a convegni, congressi, iniziative da parte di associati o collaboratori come
Rappresentante dell’Associazione, & possibile previo accordo con gli organi dirigenti di
riferimento. Qualora essa dia titolo a un compenso professionale, quota parte di tale
compenso riconosciuto all’Associazione sara utilizzato come rimborso per il rappresentante
stesso.

Quanto sopra vale anche nel caso di collaborazioni a giornali, programmi radio televisivi e
simili.

ART. 8 — COLLABORAZIONE CON ENTI PUBBLICI

La collaborazione con enti pubblici di qualsiasi livello, anche a titolo professionale, &
consentita con il solo limite della necessaria distinzione tra strutture e rappresentanza
dell’Associazione e strutture e rappresentante dell’ente.

ART. 9 - ACCORDI E/O COLLABORAZIONI CON ALTRI ENTI, ASSOCIAZIONI O
ORGANIZZAZIONI

| volontari prima di avanzare proposte di collaborazione con entita, associazioni o
organizzazioni, dovranno sottoporre le candidature alla Segreteria Nazionale che valutera
Iinteresse e/o opportunita e, a sua volta, coinvolgera, secondo la materia di interesse, il
Responsabile nazionale del settore che provvedera a seguire i contatti nelle altre zone d’Italia.

Sede Nazionale Via A. Salandra 6 - 00185 Roma Tel. 06 86356545 - 3384775863
CF. 96438650580 — RUNTS n.37824

WWw.centroconsumatoriitalia.it

info@centroconsumatoriitalia.it
centroconsumatoriitalia@pec.it




L~

1/
:2;‘“_;? Centre Coraumator: ltalia APS - ETS

ART. 10 — ASSISTENZA LEGALE

Nel caso I’Associazione non abbia potuto risolvere il problema in fase stragiudiziale, e si renda
necessario l'intervento di un legale, 'addetto allo sportello ne informa il consumatore, che
puo, se ritiene avvalersi:

- Dell'assistenza professionale, del proprio legale di fiducia o di un professionista
individuato direttamente tra i professionisti iscritti all'albo.

- Solo nel caso il consumatore ne faccia espressa richiesta, fuori dall’attivita di sportello,
I’Associazione puo indicare uno o piu professionisti esperti della materia tra quelli che
operano come volontari all'interno dell’Associazione, con i quali & stata stipulata una
convenzione che prevede |'applicazione del minimo tabellare riportato.

In ogni caso, il rapporto tra il consumatore e il professionista da lui scelto, anche se su
eventuale indicazione dell'Associazione, & esclusivo e non coinvolge in alcun modo
I’Associazione.

ART. 11 — PARTNERSHIP

Per il perseguimento degli interessi dei consumatori & possibile fare ricorso alle partnership
con soggetti finanziatori, comprese imprese commerciali e loro associazioni di categoria, nei
limiti di durata e per progetti o iniziative alle seguenti condizioni:
- L'utilizzo del logo di CCl & consentito negli stessi limiti sopra descritti.
- In ogni caso, nome e logo di CCl non possono essere utilizzati da parte degli Sportelli
territoriali per iniziative di valenza nazionale o per progetti promossi in partnership
~ con soggetti di rilievo nazionale.
Sono escluse le imprese a qualunque titolo coinvolte in attivita illecite, illegali o immorali.

ART. 12 - VIOLAZIONI DEL CODICE ETICO

L'insieme delle regole del presente Codice costituisce una serie di obblighi che I'appartenente alla
Associazione deve accettare con consapevolezza e precisione.

La violazione del presente codice etico lede il rapporto di fiducia instaurato tra i membri
dell’Associazione, il corretto svolgimento degli obblighi connessi al rapporto medesimo, e pud
determinare il sorgere di responsabilita e all’applicazione delle sanzioni previste da leggi,
regolamenti e contratti, ferma restando la possibilita dell’Associazione, il cui interesse & leso dalla
violazione, di agire per il risarcimento dei danni eventualmente subiti.
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Il non rispetto di tali norme e i comportamenti difformi alle regole e ai doveri che violano i
regolamenti comporta I'adozione di sanzioni commisurate alla gravitd della violazione, fino
all’eventuale espulsione dall’Associazione su delibera del Consiglio Direttivo.

ART. 13 — ENTRATA IN VIGORE DEL CODICE ETICO

Il presente codice etico & stato adottato, con delibera del Consiglio dell’Associazione.
Per mantenere intatta la sua efficacia il Codice Etico puo essere rivisitato e modificato a intervalli
regolari.

Roma, 11/09/2023

Il Presidente Rosario

Rosario TrefilettTrefiletti
11.09.2023

o 12:30:29

~ » GMT+01:00

Sede Nazionale Via A. Salandra 6 - 00185 Roma Tel. 06 86356545 - 3384775863
CF. 96438650580 — RUNTS n.37824

www.centroconsumatoriitalia.it

info@centroconsumatoriitalia.it
centroconsumatoriitalia@pec.it




